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1. Tujuan : 
Menjelaskan langkah-langkah dalam melakukan user survey kepada pihak pengguna lulusan (user) 

untuk memberikan masukan-masukan yang bersifat membangun 

2. Ruang Lingkup : Mencakup penyebaran kuesioner, pengolahan dan pembuatan laporan rekapitulasi 

3. Definisi : 
Survey yang dilakukan terhadap pengguna lulusan untuk mengukur kualitas/kompetensi lulusan 

dari sudut pandang pengguna 

4. Referensi : 

▪ SK Rektor Nomor: 088/M.15/SK/REK/VI/2020 

▪ Indikator Kinerja Utama (IKU) Unisba 

▪ Instrumen Akreditasi BAN PT 

▪ Buku Saku Merdeka Belajar Kampus Merdeka 

5. Lampiran : 1 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

DIAGRAM ALIR KEGIATAN PJ MASUKAN KELUARAN 

 

 

 

1. Tahapan  Perencanaan 

a. SK Penetapan  tim 

pelaksana user survey 

b. Penyusunan progam 

2. Tahapan  Persiapan 

a. Perumusan dan validasi 

core questions 

b. Penetapan populasi 

target Responden 

c. Rekrutmen dan 

penetapan surveyor 

d. Penyiapan  sistem 

informasi user survey  

3. Tahap Pelaksanaan/ 

Pengambilan data 

a. Penyampaian surat 

resmi kepada pihak 

User 

b. Kontak user via 

telpn/WA 

c. Update pengisian 

kuesioner 

d. Pengambilan data 

dilaksanakan selama  2 

bulan. 

4. Tahap Analisa data 

a. Verifikasi dan Analisis 

data 

5. Tahap Laporan 

a. Penyusunan buku 

laporan 

b. Diseminasi hasil user 

survey 

c. Dokumentasi 

▪ Kasie 

Kemahasiswaa

n dan Alumni 

 

▪ Psitek 

 

▪ Surveyor US 

 

▪ Tim TS 

Fakultas 

 

1. Instrumen 

Akreditasi BAN 

PT 

2. Data lulusan dan 

user dari 

pelaksanaaan 

tracer study 

1. Database user  

2. Umpan balik 

terkait relevansi 

kurikulum dan 

IDUKA 

3. Buku laporan User 

survey. 
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